Prepravny poriadok

Tento prepravny poriadok je vypracovany v stlade zo zdkonom 56/2012 Z.z.

Prepravny poriadok obsahuje podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy a to najma-
-prava a povinnosti prepravcu

-prava a povinnosti cestujucich

-preprava prirucnej, cestovnej batoziny a preprava zvierat

-spdsob objednavania prepravy, tarifa, rezervacia, platba

-reklamacény poriadok

Prava a povinnosti prepravcu

Povinnosti

-prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi zaujem na zaklade udanej adresy a ¢asu vyzdvihnutia do poZzadovaného ciel’a
-nalozit’ a upevnit’ batozinu a po skonceni prepravy ju vylozit’

-vydat’ cestujucemu doklad o zaplateni

-prepravit’ cestujuceho najkratSou trasou priCom zmena trasy je mozna len so sthlasom cestujuceho pokial’ to vyzaduju
okolnosti v cestnej premavke ako dopravna nehoda, koldny, praca na ceste a i.

Prava

Vodi¢ méze odmietnut’ alebo nedokoncit’ prepravu ak:

a) to neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpe¢nost’ a plynulost’ cestnej premavky na trase prepravy
najmi v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b) spravanie sa cestujiceho, najmi ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo ¢as prepravy, cielové miesto, trasa prepravy
alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica obavu o svoje zdravie, o bezpe€nost’ prepravy alebo o vozidlo

¢) vzhl'adom na stav cestujiiceho hrozi zne€istenie vozidla alebo obtazovanie vodi¢a pocas jazdy,

d) cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle fajéi, alebo kimi prepravované zviera alebo na prednom sedadle
manipuluje s priru¢nou batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo
ohrozit’ vedenie vozidla

€) cestujiici ma batozinu, ktora vzhl'adom na jej pocetnost’, vel'kost’, hmotnost alebo tvar nie je mozné naraz prepravit,
alebo chce prepravovat’ zvierata, ktoré vzh’'adom na ich velkost’, pocetnost’ alebo spravanie nie je mozné prepravit’ v
priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

Prava a povinnosti cestujucich

Prava

- prepravit’ cestujuceho na zaklade zmluvy o preprave po zaplateni cestovného

- naloZenie, upevnenie a vylozenie cestovnej batoziny

- zabezpecCit’ pohodInti a bezpecnu jazdu

- vratenie Casti cestovného pri nedokonéenej preprave pokial’ je to vinou dopravcu

Povinnosti

- byt pritomny na mieste udanej adresy a ¢asu podl'a rezervacie kde ma byt cestujuci vyzdvihnuty

- nespravat’ sa agresivne ¢o u vodi¢a modze vzbudzovat’ obavu o svoje zdravie, bezpe¢nost’ prepravy a vozidlo

- pred zacatim prepravy uhradit’ pInti sumu cestovného bud’ platobnou kartou cez terminal vo vozidle alebo prevodom
na ucet v dostato¢nom predstihu

- nefajéit, neobmedzovat’ vyhlad vodica z predného miesta spolujazdca novinami, mapou, batozinou alebo inymi
vecami

Preprava priruénej a cestovnej batoziny a preprava zvierat

Priru¢na batozina
Preprava priru¢nej batoZiny v priestore pre cestujucich je povolena len beZna batoZina ako kabelky, kufriky, aktovky,
notebook prip. ruksak alebo iné tasky maximalnych rozmerov 50x30x30cm

Cestovna batozina

Prepravuje s taka ktora je bez ostrych hran a vystupkov ktoré by mohli poskodit’ batozinovy priestor a tka ktora nieje
zneclistena.

V pripade jedného alebo viacerych cestujucich je mozna preprava batoziny do vycerpania kapacity batozinového
priestoru ¢o je najvaési rozmer 100x100x77 cm, objem 513 L zaroveni nesmie byt’ prekro¢ena najvacsia nosnost’ kufra,
ktora je 200kg, pripadne sa mnozstvo a hmotnost’ batoziny stanovy pomerom poctu cestujucich a batoziny tak aby
nebola prekroéena celkova hmotnost’ vozidla.




Preprava zvierat
Prepravuju sa iba zivé spolocenské zvierata v prepravnych klietkach a batozinovom priestore, pokial’ nejde o psa so

$pecialnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujucemu s t'azkym zdravotnym postihnutim, ten sa prepravuje na
zadnom sedadle.

Sposob objednania prepravy, cennik, platba, storno.

Objednanie prepravy

Rezervacie sa prijimaju tymito spésobmi:

- preprava na letisko on-line alebo emailom.

- sluzobné cesty a ina preprava emailom.

Vytvorenim rezervacie online alebo e-mailom , zakaznik — spotrebitel’ stihlasi s prepravnym poriadkom ktory je
uvedeny na stranke www.tojacesta.sk a povinnost'ou zaplatit’ sumu podl'a objednavky. Cim vznikne medzi prepravcom
a spotrebitel'om zmluva. Zmluva je uzavreta na dobu od zaplatenia do popravenie spotrebitel’a do cielového miesta
podl’a objednavky.

Email: info@tvojacesta.sk

Online: www.tvojacesta.sk prostrednictvom rezervaéného portalu rezervujsi.sk

Platba

Platba je mozna nasledovne:

- platobnou kartou pri nastupe do vozidla.

- prevodom na téet. Pri prevode na uc¢et musi byt’ platba uhradena 3 dni pred zaciatkom prepravy.

Cennik:
Preprava na letisko:

Liptovsky Mikulas a okolie:

Liptovsky Mikulas — Kosice /KSC/ 80€
Liptovsky Mikulas — Letisko Bratislava /BTS/ 100€
Liptovsky Mikulas — Letisko Krakow /KRK/ 80€
Liptovsky Mikulas — Letisko Vieden /VIE/ 120€
Ruzomberok a okolie:

Ruzomberok — KoSice /KSC/ 95€
Ruzomberok — Letisko Bratislava /BTS/ 96€
Ruzomberok — Letisko Krakow /KRK/ 75€
RuZomberok — Letisko Vieden /VIE/ 117€
Poprad a okolie:

Poprad — KoSice /KSC/ 55€
Poprad — Letisko Bratislava /BTS/ 140€
Poprad — Letisko Krakow /KRK/ 69€
Poprad — Letisko Vieden /VIE/ 153€
Dolny Kubin a okolie:

Dolny Kubin — Kosice /KSC/ 88¢€
Dolny Kubin — Letisko Bratislava /BTS/ 106€
Dolny Kubin — Letisko Krakow /KRK/ 59€
Dolny Kubin — Letisko Vieden /VIE/ 132€
Martin a okolie:

Marin — Kogice /KSC/ 95€
Martin — Letisko Bratislava /BTS/ 90€
Martin — Letisko Krakow /KRK/ 80€
Martin — Letisko Viedeti /VIE/ 110€

Iné vychodzie mesta a iné letiskd na zéklade individudlnej ponuky

Sluzobna cesta a ina preprava:
Cena je stanovena na zaklade individualnej cenovej ponuky.


http://www.tojacesta.sk/
mailto:info@tvojacesta.sk
http://www.tvojacesta.sk/

Storno

Spotrebitel’ mbZe stornovat’ svoju objednavku elektronicky na e-mail storno@tvojacesta.sk
Za Cas podania storna sa povazuje ¢as dorucenia ziadosti o storno.

Pri storne si prepravca uétuje percentualny poplatok z objednavky nasledovne:
Do 2 hodin 85%,

2 az 12 hodin  70%,

12 az 24 hodin  60%,

24 a7 36 hodin  50%,

36 az 48 hodin  40%,

48 az 60 hodin  30%,

60 az 72 hodin  15%,

nad 72 hodin bez poplatku.

Reklamacny poriadok
Reklamacné konania, povinnosti prepravcu a prava spotrebitel'a st upravené zakonom ¢. 40/1964 Zb.z. a zdkonom ¢.
270/2007 Zb.z. 0 ochrane spotrebitel'a. Na ucely tohto zakona sa rozumie:
a/ spotrebitel'om je fyzicka a pravnicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
b/predavajicim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Reklamaciu je potrebné dorudit’ osobne , doporuéene postou, e-mailom, telefonicky. Musi obsahovat’ Meno

a priezvisko, adresu, odovodnenie podania reklamacie a doklad o zaplateni prepravy. Zakaznik ma pravo navrhnit’
sposob reklamacie napriklad: vratenie Casti sumy z prepravy atd’. Ak si zakaznik uplatni reklamaciu u spol. Fric s.r.0.,
je povinna uréit’ spésob vybavenia reklamdacie ihned’ alebo v zlozitych pripadoch do 3 dni od uplatnenia reklamacie,

u odévodnenych pripadoch ak to vyzaduje zlozité zhodnotenie sluzby najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie v zmysle zakona 250/2007 Zb.z. §18 ods.4.

Kazda reklamacia sa eviduje v evidencii reklamacii spolo¢nosti Fric s.r.0. a samotnt evidenciu kontroluje SOI. Ak
lehota na vybavenie reklamacie nebude dodrzana , zdkaznik sa moze obratit’ na SOI podla sidla spolo¢nosti.

Vy bavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania, kedy zakaznik bude oboznameny elektronickou
postou.


mailto:storno@tvojacesta.sk

